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	Пәннің жалпы сипаттамасы
	Қазіргі заманғы коммуникациялық консалтингтің негізгі әдістері, консалтингтік агенттіктердің қызметі, бизнес-кеңесшілер жұмысы

	Курстың мақсаты

	Мамандық жүйесіндекоммуникациялық консалтингті позициялау.
Міндеттері:Консалтингке жүгіну себептерін қарасыру, мониторингті жоспарлау механизмі түрінде меңгеру, нәтижелерге стратегиялық міндеттерді пайдалану арқылы қол жеткізу, қызметтің түрлері мен формаларына талдау. 

Оқып үйретіледі: 


	
	

	Әдебиеттер және ресурстар
	Әдебиеттер тізімі

Негізгі

1. Ананьева Т.Н. Информационный консалтинг: Учеб. пособие / Т.Н. Ананьева, А.И. Ткалич; Под ред. Т.Н. Ананьевой. - М.: ЗАО «Издательство «Экономика», 2006. 

2.  Зильберман М. Консалтинг: методы и технологии [The Consultant's Tool Kit] / Пер. с англ. - СПб.: Питер, - 2007.  с.: ил. - (Серия «Консалтинг»).

4. Курбатова О.В. Развитие рынка консалтинговых услуг: Учебное пособие для студентов вузов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 

5. Лапыгин Ю.Н. Основы управленческого консультирования: Учебное пособие 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Академический Проект, 2006.  

6. Лапыгин Ю.Н. Управленческое консультирование организаций (Курс лекций. Части 1 и 2). Владимир: Изд-во ВлГУ; ВГПУ; ВИБ, 2003.

7. Коун М. 7 нот консалтинга / Пер. с англ. - СПб.: Питер, - 2007. - с.: ил. - (Серия «Консалтинг»).

Қосымша
1. Бирбраер Р.А., Альтшулер И.Г. Основы инженерного консалтинга. - М.: Дело, 2005. 

2. Липпит Г., Липпит Р. Консалтинговый процесс в действии [The Consulting Process in Action] / Пер. с англ. - СПб.: Питер, - 2007. .: ил. - (Серия «Консалтинг»).

3. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / Под ред. Н.В. Клюевой. - СПб.: Речь, 2008. 

4. Огнев А.С. Организационное консультирование в стиле коучинг. - СП.: Издательство «Речь», 2003. 

5. Плотников Н.И. Консультант. Учебное пособие Сибирской школы консультантов. - М.: ЗАО «ИНТЕЛБУК», 2007. -с., ил.

6. Гончаров М.И., Лемзяков Г.А. Консалтинг в антикризисном управлении (теория и практика). - М.: ЗАО «Издательство «Экономика», 2005. 
8. Туретт-Туржи К. Консалтинг  / Пер. с франц. под ред. Л.Л. Никитиной. - СПб.: Издательский Дом «Нева», 2004. 

	
	

	Курсқа қойылатын талаптар 
	Қазіргі заман экономикасындағы негізгі даму факторы, экономикалық даму қайнары білім болып табылады. ЖОО түлегінің бәсекеге қабілеттілігін арттыратын қасиеті белгілі бір білім жинағына ие болуы ғана емес, барлық уақытта алға ұмтылып идеяларын өмірде жаңғыртуға қабілеттілігі болып табылады. Адамның, ұйымның экономика және бүкіл елдің  бәсекеге қабілеттілігінің кілті – тоқтаусыз шығармашылық дамуында. ЖОО түлегіне қажетті жаңа ойлау түрі – креативті ойлау. Креативті адам түрінің қалыптасуы жаңа ойлау мәдениетін меңгеруінен негіз алады. 

	Бағалау саясаты
	Өзіндік жұмыстың сипаттамасы 
	Пайыз 
	Оқыту нәтижелері

	
	· Сабаққа қатысу

· Тәжірибелік сабақтарға белсенді және үзбей қатысу

· Негізгі және қосымша әдебиеттер бойынша оқуъ

· Үй тапсырмаларын толық орындау

· СӨЖ-ді орындау

· Барлық тапсырмаларды өз уақытында тапсыру (өз уақытында тапсырылмаған үш СӨЗ-ге AW бағасы қойылады)


	
	-қоғаммен байланысқа қатыссты консалтинг технологияларын білу;
-PRнарығында консалтингтің өнімін алға жылжыту;

-консалтинг саласындағы тұтынушының сұранысына сай кеңес беру қабілеті;

	
	

	Пәннің саясаты
	Рефераттың құрылымы: титулдық бет, жоспары, негізгі бөлім, қорытынды.  Қорытынды бөлімде – студент тақырып бойынша өз пікірін айтады (өзіңіздің проблемалық   өзекті мәселеге қатысты пікіріңіз және оны шешудің жолдарын көрсетіңіз), пайдаланылған әдебиеттердің тізімін  және интернет- сайттарын көрсетіңіз. Рефератта ұсынылған ақпарат мазмұнды, тақырып толық ашылу керек, өйтпеген жағдайда реферат студентке қайта қарауға беріледі. Реферат тақырыбын қорғау СОӨЖ кезінде болады. Студент өз курстастарының арасынан алдын ала аппонент таңдап алады. Оппонент болған студент өз курстасының зерттеу жұмысындағы проблемалар жайында сұрақ  даярлайды.


Рефератты қорғау кезінде әрбір студентке 3 минут уақыт беріледі. Реферат толық оқылмайды, пайдаланған материалдарды сөзбе –сөз жеткізу керек емес. Өз аппонентіңіздің және курстастарыңыздың қоятын сұрақтарына даяр болу керек.


Бағалау: зерттелген тақырыпта әдебиеттерден алынған ақпарат, мазмұнды, әдеби сарапталған, ғылыми стилді,сарапталған  араторлық қабілеті болу керек.болу керек. 

1. Сабаққа міндетті түрде қатысу;

2. Практикалық (семинар) сабақтарына белсенді қатысу

3. Сабаққа үнемі дайындалып жүру, үй тапсырмалары мен СӨЖ-ді орындау

4. Сабақтан кешуге және кетуге болмайды

5. Сабақ кезінде ұялы телефонмен сөйлесуге болмайды

6. Алдау, плагиаттыққа жол берілмейді

7. Тапсырма және тағы басқаларды уақытынан кеш тапсыруға болмайды.

	Пәннің құрылымы

	Апта 
	Тақырыптың атауы 
	Сағат саны 
	Максималды балл

	1
	Дәріс Консалтингтің Батыс Еуропа, Оңтүстік-Шығыс Азия, АҚШ, Ресей және Қазақстандағы қалыптасу тарихы және дамуы

	1
	

	
	Лаб. Саб Кеңес беру және коммуникациялық менеджмент саласындағы коммуникациялық консалтингті жоспарлау.
	3
	8

	
	СӨЖ Маркетингтің интернеттегі рөлі
Коммуникациялық консалтингтің дамуы мен қалыптасуы
	1
	

	2
	Дәріс Коммуникациялық консалтингтің мақсаты мен міндетін, пән саласын анықтау
	1
	

	
	Лаб. Саб Қазіргі бизнес-құрылымдардағы коммуникациялық стратегиялық қорғаныстар және қауіпсіздік.


	3
	8

	
	СӨЖ Коммуникациялық консалтинг кеңес беру қызметінің жалпы жүйесінде.


	1
	

	3
	Дәріс Ақпараттық маркетинг
	1
	

	
	Лаб. Саб  Паблик рилейторлар мен имиджмейкерлердің әлемдік экономика мен PR-дағы қазіргі проблемаларды шешу жағдайындағы қызметі
	3
	8

	
	СӨЖ Саясат социологиясы саяси консалтинг концепциясының қалыптасуының әдістемелік негізі.
	1
	

	4
	Дәріс Коммуникациялық консалтингтің үдерісі мен рәсімдері
	1
	

	
	Лаб. Саб  Коммуникациялық үдерісті бүтіндей, оның құрылымдық бөліктері мен кейбір жағдайдағы коммуникациялық кедергіні бағалау және анықтау.
	3
	8

	
	СӨЖ Әлеумттік-қоғамдық құрылым, үдерістер мен қарым-қатынастарды зерттеудегі мәліметтерді жинаудың әдістері. 
	1
	

	
	СОӨЖ  Идеяларды ойлап табуға шақырылатын адамдардың сапасы.
	1
	12

	5
	ДәрісКорпоративтік коммуникацияның консалтингі


	1
	

	
	Лаб. Саб  Бедел-имидждік коммуникациялар.
	3
	8

	
	СӨЖ Коммуникациялық консалтингтің модельдері.


	1
	

	6
	Дәріс Саяси-әкімшілік саласындағы коммуникациялық консалтинг
	1
	

	
	Лаб. Саб  Әкімшілік менеджменті және коммуникация технологияо\ларын жетілдіру.
	3
	8

	
	СӨЖ Саяси жүйелерді талдау жүйесіндегі саяси консалтинг және қоғамдық саяси қарым-қатынасты зерттеу.
	1
	

	
	СОӨЖ Идеялар анализінің кезеңдерінің қатысушыларына қойылатын талаптар.
	1
	12

	7
	Дәріс«Қоғамдық сектордағы» коммуникациялық консалтинг
	1
	

	
	Лаб. Саб  Азаматтық қоғам институттарымен әлеуметтік серіктестік саласындағы консалтинг.
	3
	7

	
	СӨЖ PR-дағы консалтинг әлеуметтік болжау жүйесі ретінде.
	1
	

	
	Аралық бақылау 
	
	20

	8
	Дәріс Мәдениетаралық коммуникация және корпоративтік мәдениет
	1
	

	
	Лаб. Саб  Желідегі сұрақ-жауаптар. Сұраулар жүргізетін сервистер.
	3
	8

	
	СӨЖ Саяси саладағы басқару шешімдері.
	1
	

	
	СОӨЖ Студенттерде жүйелік-креативті ойлауды қалыптастыру мен дамыту концепциясы. 
	1
	4

	
	MEDTERM EXSAM
	
	100

	9
	ДәрісКоммуникациялық консалтингтің менеджменті
	1
	

	
	Лаб. Саб Клиент ұйымдарымен өзара қарым-қатынас – әлеуметтік, психологиялық және құқықтық аспектілер.
	3
	8

	
	СӨЖ Басқару қызметін жоспарлау.
	1
	

	10
	Дәріс Кеңес беру қызметінің орындалуын ұйымдастыру
	1
	

	
	Лаб. Саб  Кеңес берушілердің қызметіне мониторинг жасау.
	3
	8

	
	СӨЖ Басқару қызметі ретіндегі ұйымдастырушылықтың дамуы және оның коммуникациялық консалтингтегі ролі 
	1
	

	
	СОӨЖ Студенттерде жүйелік-креативті ойлауды қалыптастыру мен дамыту концепциясы. 
	1
	4

	11
	Дәріс Коммуникациялық стратегиялық қорғаныстар және қауіпсіздіктер
	1
	

	
	Лаб. Саб  Ақпараттық қауіпсіздіктің ішкі корпоративтік құрылымдары, функциялары мен міндеттері.
	3
	8

	
	СӨЖ Басқару шешімдерін кеңесші, консалтингтік қызмет пен фирмалардың көмегімен қабылдау.
	1
	

	12
	Дәріс Кеңес беру қызметкерлері – ҚБ мамандарын басқару
	1
	

	
	Лаб. Саб  Коммуникациялық консалтинг саласындағы қызметкерлердің білімін жетілдірудің негізгі бағыттары мен міндеттері.
	3
	8

	
	СӨЖ Коммерциялық мекемелердің құрылымын оптимизация жасау саласындағы басқару кеңес беру.
	1
	

	
	СОӨЖ Студенттердің инновациялық жұмыстарының командалық білімін дамыту.
	1
	4

	13
	Дәріс Қолданбалы коммуникациялық құралдар
	1
	

	
	Лаб. Саб  Фокус-топтарды пайдалану, ақпарат алудың терең технологиялық әдістерінің бірі ретіндегі «кейс-стади».
	3
	8

	
	СӨЖ Клиент категориялары мен коммерциялық нарықтың сәйкес сегменттерін анықтаудағы консалтинг қызметі.
	1
	

	14
	Дәріс  Ғаламтордағы жарнама түрлері. 
	1
	

	
	Лаб. Саб  Желіде қолданылатын промоушннің өзге тәсілдері.
	3
	8

	
	 СӨЖ  Әлеуметтік-экономикалық модельдеу технологиясы.
	1
	

	
	СОӨЖ Креативтілікті қажет ететін мекеме менеджментінің проблемалары. 
	1
	4

	15
	Дәріс Әлеуметтік желідегі маркетингтің твиттер мысалы
	1
	

	
	  Лаб. Саб  Күнделіктерді қолдау ұйымдарының анализі және блог-хостинг таңдау.
	3
	8

	
	СӨЖ  Кеңес беру қызметін қаржы құрылымы мен жетекшінің имиджін қалыптастырып, қолдаудағы кеңес беру қызметін көрсетудің әдістері.


	1
	

	
	Аралық бақыдау
	
	20

	 
	Барлығы
	
	300
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